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Cai cach hanh chinh nha nuéc
cua phwong Phu La giai doan 2021-2025

Thure hlen Ké hoach sé 206/KH-UBND ngay 28/6/2021 cua UBND quén
Ha Déng vé Cai cach hanh chinh Nha nude cua quan Ha Pong giai doan 2021 -
2025, UBND phuong Phu La xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC)
Nha nudce cia phuong giai doan 2021-2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

- Pay manh CCHC nham xay dung bo may hanh chinh dam bao tinh gon,
hoat dong hiéu qua; xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép,
ung dung hiéu qua thanh tyu phét trién cua khoa hoc, cong nghé, nhat la cong
nghé théng tin nhim thuc hién cé hiéu qua cong tac quan ly nha nudc trén dia
ban va thiic day phat trién kinh té - xa héi ctia phuong,

- Xay dung doi ngu can bo, cong chire du sb lugng, co cau hop ly, co pham
chat chinh tri, dao duc tdt, ¢6 trinh do, nang luc cong tac dap Gmg yéu cau thuc
hién nhiém vu chinh tri cia phuong trong thoi ky cong nghiép hoa — hién dai
hoa dat nudc.

- Néang cao mic d6 hai long cua nguoi dan, lay su hai long cua nguoi dan
la muc tiéu phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc. Trong tam cua CC HC la
tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh va phét trién chinh quyén dién tu, chinh ¢ JUYEn SO,

2. Yéu cau.

- Can bg, cong chire phudng nhan thie day du, xac dinh cong tac CCHC la
nhiém vu trong tdm, dot phd, thuong xuyén.

- Xac nhan 6 trach nhiém ngudi ding dau UBND phudng trong qua trinh
trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC,

- K¢é thira va phat huy nhiing kinh nghiém tét trong CCHC giai doan vira
qua, dong thoi chu dong nghién clru, sang tao, quyét liét ap dung nhing giai
phap mai ¢é¢ CCHC 1a khau dét pha trong quan ly cua phuong.

- Quan triét phuong cham 5 dé “dé hiéu, d& nh¢, dé lam, dé danh gia, dé
kiém tra, gidm sat” trong trién khai td chire thuc hién dé an, chuyén dé, ké hoach
thuc hién Chuong trinh.
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II. MOT SO CHI TIEU, NHIEM VU.

1. Cht tieu.

1.1. Cong tac chi dao diéu hanh.

- Hang nam, chi sé6 CCHC (PAR INDEX) ctia phuong thudc top 10 quan.

- Pén nam 2023, mac do hai long cua ngudi dan, té chirc doi vai chét
luong phuc vu hanh chinh do Thanh pho khao sat (SIPAS) dat trén 85%; dén
nam 2025 dat toi thiéu tir 90% dén 95%.

1.2. Cii cach thé ché.

- 100% cac van ban hudng dan, thi hanh, t6 chuc thue hién céc chu truong,
chinh sach cua Dang, phap luat cua nha nudc phai dugc ra soat, sua doi, bo sung
thay thé phu hop, kip thot theo quy dinh cua Pang, phap luat hién hanh.

- 100% céc van ban quy pham phép luat vé phong, chéng tham nhiing;
thuc hanh tiét kiém, chdéng lang phi dugce tuyén truyén, pho bién dén can bd,
cong chuc, lao dong hop dong va nguoi dan.

1.3 Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC).

- Hang nam, phan dau 100% sé hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét dung
han. trude han.

- Bén nam 2025, phan dau t}"/ 1¢ ngu“(‘)ri dan thuc hién cac DVCTT \él thuc hién
TTHC trén mo1 tlucmg dién tir toi thiéu dat 50% so véi tong s6 ho so tiép nhan; toi
thiéu tir 80% trd 1én ho SO’ gial quyet TTHC duoc luan chuyén trong nodi bo giiia cac
co quan ¢6 tham quyén giai quyét, hodc cac co quan c6 lién quan duoc thuc hlen
bang phuong thire dién tir; 100% hé so TTHC da giai quyét thanh cong duoc sé
hoa, luu trir va co gia tri tai sur dung.

1.4 Cai cach t6 chiee bo may hanh chinh nha nuée.

Thuc hién ding quy dinh vé co céu sb luong can bd, cong chire tai phuong.

Ra soat to chure, hoat déng cla cac t6 dan phd, sé luong bién ché can bd
chuyén trach, khéong chuyén trach tai phuong, s6 luong can b khong chuyén
trach & cac to dan phd theo hudng thu gon dau méi.

5. Cii cach ché do cong vu.

- 100% can bd, cong chire tham gia cac 16p, cac khoa tap huan, boi dudng
do cap trén to churc,

- 100% can bg, cong chuc thudc dién chuyén ddi vi tri cong tac theo Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/9/2019 cda Chinh phu phai dugc thuc hién
nghiém tac theo quy dinh

1.6. Cai cach tai chinh cong.

- Giam chi thuong xuyén; quan ly nguén thu va dam bao ngudn thu, tap
trung huy dong cac ngué)n luc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thuce hién can
dbi ngan sach phuong theo hudng tich cuec.
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- Su dung tai san, kinh phi tir ngan sach nha nudc tuan thu dung nguyén
tac, quy dinh; thuc hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh céng; thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi.

1.7. Chinh quven dién tir, chinh quyén s6.

- 65% hd so cong vi¢e tal phuong duge xir 1y trén mdi truong mang (Trir
hé so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nuoc)

- Hf_:, thong truc tuyen tai phuong két ndi véi céac cudc hop tu cép Quan va
Thanh pho dam bao 100% céac cudc hop duoc dam bao thuc hién.

2. Nhiém vu trong tam.

2.1. Cong tac chi dao diéu hanh.

a) Ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh nham tang cuong trach nhi¢m
cua can bg, cong chire trong viée thuc hién cac ndi dung vé CCHC thudc chirc
nang, nhiém vu cua phuong.

b) Thuong xuyén thong tin tuyén truyén vé CCHC theo nhiéu hinh thic da
dang, phong phu.

¢) Tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong cong tac to chirc

trién khai cac nhiém wvu, chuong trinh, ké hoach theo chi dao cua Quan uy,
UBND quén, Dang iy phuong vé thuc thi céng vu ciia doi ngli can bd, cong chuc.

d) Hang nam, Poan kiém tra cua phuong tién hanh tr kiém tra cong vu,
kiém tra CCHC theo hinh thtic dot xuat kiém tra theo chuyen dé; khac phuc ton
tap, khuyét diém duoc chi ra sau mdi dot kiém tra; kiém tra chi tiét cac van dé
anh huong dén két qua chi sé CCHC, PAPI, SIPAS cua phuong.

2.2. Cii cach thé ché.

Xay dung ké hoach trién khai cac vin ban quy pham phdp luat, cu th¢ hoa
cac quy dinh cua Trung wong, Thanh pho, quén dé trién khai thuc hién thanh
cong thi diém t6 chirc chirc mé hinh chinh quyén db thj. Ké hoach tuyén truyén,
phd bién cac vin ban QPPL lién quan dén CCHC va céc linh vuc lién quan.

2.3. Cai cach TTHC.

a) Thuc hién ra soat, thong ké, dé xudt UBND quan, UBND Thanh phd
don glan hoa TTHC. Dam bao ciac TTHC dugce cong khai, thong tin tuyén
truyén kip thoi, day du, dung quy dinh cua phap luat. Thuong xuyén cap nhat,
theo d&i va cong khai két qua giai quyét TTHC cua phuong.

b) Tuan thu cc quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cua Jién thon o
viéc tiép nhan, xur ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chie vé
cac quy dinh hanh chinh, TTHC.

¢) Thuc hién viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién u; phoi hop day
manh viéc sé héa két qua giai quyét TTHC, chimg thuc ban sao dién tu tir ban
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chinh, tra két qua giai quyét ban dién tr theo quy dinh ctua Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP.

d) Phéi hop trién khai thuc hién Dé én thi diém doi méi vige thuc hién co
ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; do61 moi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng nang cao
chat lugng phuc vu, khong theo dia gioi hanh chinh, tang cuong ung dung cong
nghé¢ thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa héi va tao thuén loi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

2.4. Cai cach td chire bd may nha nuéc.

a) Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 97/2019/QH14 ctia Qubc
hoi. Nghi dinh so 32/2021/NB-CP ngay 29/3/2021 cua Chinh phu Ké hoach sé
100/KH-UBND ngay 12/4/2021 cua UBND thanh pho Ha Noi vé thi diém to
chire mé hinh chinh quyén dé thi tai thanh phé Ha Noi.

b) Phoi hop thuc hién ra soat, sép xép, tinh gon bd may cua phuong dam
bao khong choéng chéo, trung lap chirc néng, nhiém vu, dam bao nguyén tac mot
t0 chirc ¢6 thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mét viéc chi do mot t6 chtc chu tri
va chiu trach nhiém chinh.

2.5. Cii cach ché dj cong vu.

a) Phdi hop voi co quan cép trén trong viée thuc hién Pé an vi tri viéc lam
theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ctia Chinh Phu.

b) Phéi hop véi UBND quén trong viée xdy dung coéng cu danh gia két qua
thue hién cong tac CCHC gan vai trach nhiém ctua nguoi dimg dau phu hop voi
thuc tién, yéu cau doi mai.

¢) Tham gia day du cac lop dao tao, bdi duding nang cao chét lugng can b,
cong chire do quan va thanh phd to chtre nham nang cao k¥ nang giao tiép, ting
xu, k¥ nang tham muu, k§ nang xtr Iy tinh hudng. ..

d) Phai phat huy tinh than tu cht, dam chju trach nhiém: C6 théi do lich
su, hoa nha, van minh; thai do trung thyc, than thién, hop tac.

d) Deo thé cong chure theo quy dinh.

e) Chép hanh nghiém thoi gid lam viéc, mac trang phuc va deo theé cOng
chuc theo quy dinh.

2.6. Cai cach Tai chinh cong.

a) T6 chure trién khai thyc hién kip thoi, 6 hiéu qua cac co ché, chinh sach
tai chinh — ngéan sach dac thu theo quy dinh; Trién khai thi diém t6 chirc m6 hinh
chinh quyén do thi tir 01/7/2021 theo Nghi quyét s6 97/2019/QH14 cua Quodc
hoi va Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

b) Tung bude co cau lai thu ngan sach cua phudng theo hudng bén viing;
tang cuong huy dong cac nguon luc ctia xd hoi cho dau tu phat trién kinh té - xa
hoi cua phuong.
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¢) Nang cao trach nhiém, hiéu qua st dung tai san, kinh phi tr ngan sach
nha nudc, thuc hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong; thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi.

2.7. Xay dung chinh quyeén dién tir, chinh quyén sb.

a) Xay dung Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha
nudc phuong giai doan 2021-2025.

b) Phéi horp vol UBND quén trong viée trién khai lap dat mang, lap dat
thiét bi, dau tu dong bo ha tang k¥ thuat, may vi tinh, phan mém tai phuong dip
ing cong viec cua chmh quyén dién tu phuc vu trién khai Chinh phu dién 10
xdy dung Chinh phu so.

¢) Pay manh trién khai va khai thac c¢6 hiéu qua cac tng dung CNTT dé
xay dung Chinh quyén dién tir, nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong, giam
chi phi va thoi gian xur ly cong viéc.

II1. TO CHUC THUC HIEN.

1. Pong chi Chu tich UBND phuong chi dao, quan ly, diéu hanh va chiu
trach nhiém toan dién cac mat cong tac cua UBND, chat luong hoat dong cua
doi ngii can bd, cong chire. Duy tri va thuce hién nghiém néi quy, quy ché Jam
viée, quy trinh giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh dam bao thong nhat.
dong bo; phan cong nhiém vu cu thé, x4c dinh 3 trach nhiém cua mdi can bo,
cong chuec.

2. Trach nhiém cu thé ciia cac b phén chuyén mén.

2.1. Van phong HDND&UBND phuong.

- Pon dbe, theo doi viée thue hién Ké hoach CCHC nha nudc gial doan
2021-2025 va Ké hoach hang nam cua phuong dam bao chat luong, hiéu qua,
ding yéu cau, tién do; té)ng hop, bao cdo két qua thuc hién Ké hoach.

- bBinh ky, hang nam phéi hop voi co quan cip trén thuc hién xac dinh chi
s6 CCHC tai phuong.

- Tham muu UBND phuong day manh cac hoat dong tu kiém tra, danh gia
cong tac cai cach hanh chinh tai UBND phudng nham chan chinh kip thoi vide
chép hanh ky luét, ky cuong cua can bd, cong chirc trong bd may co quan hanh
chinh Nha nudec.

- Phéi horp vai cac b phan chuyen mon phuong tham muu UBND phuong
cac ndi dung vé: Cong tac chi dao, diéu hanh; cai cdch to chire bo may hanh
chinh nha nudc; xdy dung, quan ly nang cao chat lugng déi ngii can bo, cong
chtec.

- Phdi hop thuc hién co ché mét clra, médt cua lién thong tai phuong; theo
doi, té)ng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, co ché mot
cua, mot cura lién thong.
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- Phéi hop voi cac b phan ctia UBND phuong trién khai céc nhiém vu vé
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVNISO 9001 tai phuong

- Phbi hop véi cac bo phan chuyén mon va co quan cip trén trién khai hoat
dong kiém soat TTHC tai phuong, phoi hgp vdi cac bd phan lién quan tham
muu gitp lanh dao UBND phuong t6 chic déi thoai truc tiép gitta UBND
phuong vor td chic, cong dan vé TTHC.

- Phéi hop véi co quan cap trén tham muu UBND phuong thuc hién céc
nhiém vu v¢ xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén so.

- Dinh ky tham muu UBND phuong td chure so két, téng két viéc thuc hién
Keé hoach CCHC nha nudc cua phuong giai doan 2021-2025

2.2. Cong chwe Tu phap.

- Chu tri, phdi hop véi cac bd phan chuyén mén phuong va co quan cap
tren tham muu UBND phuong thuce hién nhiém vu vé cai cach thé ché; theo doi,
tong hop vi¢e trien khai thue hién nhiém vu vé cai cach thé ché hanh chinh. Chu
tri trien khai nhiém vu tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat dén nguoi dan,
t6 chuc.

- Chu tri, phdi hop véi cac ngélnh chuyén mén trién khai cac hoat dong
kiém soat TTHC tai UBND phuong, tiép nhan va tham muu xu ly kip thoi céac
phan anh, kién nghi cta ca nhén, to chic vé quy dinh hanh chinh va theo di
viée thue hién TTHC cua cac nganh chuyén mon thude phuong.

2.3. Cong chire Van hoa - Xa hoi.

- Chu tri, ph01 hop vo1 cac b phan chuyen mon phuong va co quan cap
trén trién kha1 cong tac thong tin va tuyén truyén ve CCHC; Tlep tuc pho bién,
tuyén truyén, quan triét cong tac cong tac CCHC gin véi Chu dé cong tac timg
nam cua quan va Thanh phd, chu trong théng tin tuyén truyén tién ich va su
dung DVCTT muc do 3, mure do 4, cac van dé lién quan truc tiép toi doi song
dan sinh, cac no1 dung quy dinh vé trach nhiém cua UBND phuong, chu tich
UBND phuong tai Phap 1énh 34/2017/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 cua Uy
ban thuong vu Quoc hai.

- Phéi hop céac bo phén lién quan tham muu, dé xudt UBND phuong thuc
hién cac nhiém vu vé CCHC, kiém soat va don gian héa TTHC linh vuc Vin
hoa - Xa hoi; Phoi hop xu ly phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé TTHC.

- Phoi hop vo1 cac bd phan chuyén moén cap nhat tin tac vé cong tac cai
cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cua phuong.

- Tang cuong hoat dong dang tin bai trén trang thong tin dién tu cua
phuong; Tham muu UBND phudng duy tri, doi mdi ndng cao chat luong chuyén
dé. tin tie vé cai cach hanh chinh hang tuan.



2.4. BO phan Tai chinh - Ké toan.

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan tham muu, dé xuat UBND
phuong thuc hién cac nhiem vu vé cai Cach tai chinh cong; theo doi, tong hop
két qua trién khai thuc hi¢n nhiém vu vé cai cach tai chinh cong; lap du toan
kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2021-2025 va K¢é hoach
CCHC hang nam

- Tham muu xay dung quy ché chi tiéu noi bo.

- Phoi hop cac bo phan lién quan tham muu, dé xuat UBND phudng thuc
hién cac nhiém vu vé CCHC, kiém soét va don gian hoa TTHC linh Tai chinh-
ké toan; Phdi hop xtr Iy phan anh kién nghi cua cé nhan, t6 chue vé TTHC.

2.5. BO phan dia chinh - Xay dung - Moi truong.

Phéi hop voi cac bé phan lién quan tham muu, dé xuat UBND phudng
thuc hién cdc nhiém vu vé CCHC, kiém soat va don gian hoa TTHC linh vuc
Bia chinh - Xay dung Do thi - Mdi truong; Phéi hop xir Iy phan énh kién nghi
clia ca nhan, t6 chure vé TTHC.

2.6. Pé nghi Mat tran To quéc Viét Nam phuong, ciac doan thé va cac
T6 dan phd trén dia ban phuong.

Phéi hO’p voi UBND phuong trién khai Ké hoach nay, Tang cuong cong
tac tuyeén truyen t&i cac thanh vién, hdi vién va nhan dan ve Ké hoach cong tac

CCHC nha nudc giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC ctia phuong gop phan
thuc hién cdc muc tiéu chung cua phuong.

3. Kinh phi thuc hién.

Ngudn kinh phi bao dam cho céng tac CCHC thude Kc hoach duoc bo tri,
trong du toan ngan sach hang nam cua phuong va cac nguon kinh phi khac theoe
quy dinh cua phap luat. 3

4. Ché dj bao cdo. /

Thuc hién theo ché do bao cao dinh ky quy dinh tai Ké hoach C(HG‘/

hang nam va bdo cdo dot xudt theo chi dao cua lanh dao va yéu cau cua
cap trén.
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doan 2021-2025./.
Noi nhan:

- UBND quan Ha Doéng;

- Phong Noi vy, Van phong HDND&UBND quan:
- TT bang Gy - UBND - MTTQ phuong:

- Céac nganh, doan thé phuong;

- Cée T6 dén pho trén dia ban phuong:
- Luu: V1.

Trén day la Kﬁé(lh?h Cai cach hanh chinh cia UBND phuong Phu La giai
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