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Két qua thye hlen Ké hoach
vé& nang cao Chi s6 CCHC niim 2021

Thyc hién Vian ban s 1720/UBND-NV v viéc bdo céo hang thang két qua
thyc hién Ké hoach sé 177/KH-UBND ngay 01/6/2021 cua UBND quin Ha Déng
vé cai thién, nang cao Chi s6 Cai cdch hanh chinh nim 2021 va cic ndm tiép theo;
UBND phudng bao céo két qua thuc hién thang 8/2021 nhu sau:

1. Cong tac tw kiém tra.

- UBND phuong d ban hanh Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 25/01/2021
ciia UBND phudng vé cai cadch hanh chinh nim 2021. /5@0,3_’3

- Ngay 24/3/2021, UBND phuong ban hanh Ké hoach sé 72/KH-UBND éw
tu kiém tra cong vu va Cong tac CCHC ndm 2021 ctia UBND phuong Phi La. \1 2|

- Ngay 17/3/2021, UBND phuong da ban hanh Quyét dinh sé 187/QB\\,_‘ e
UBND vé viéc kién toan Ban chi dao cai cach hanh chinh phudng Phu La; w2
Quyét dinh sé 188/QD-UBND vé kién toan Doan kiém tra cong tac Cai cach
hanh chinh va thuc thi cdng vu phudng Pht La, theo dé6 Chu tich UBND

phuong la Trudng ban chi dao va trudéng doan kiém tra cong tac CCHC cua
phuong Phu La.

- Trong thang 8, UBND phuong khong tién hanh tu kidm tra (Du kién thuc
hién tu kiém tra & thdng 9 khi tinh hinh dich bénh dugc kiém soat).

2. Cong tac tiép nhan, x Iy phan anh kién nghi vé TTHC va quy dinh
hanh chinh.

Trong thang 8/2021, UBND phuong khéng nhan dugc y kién phan anh, kién
nghi vé TTHC va céc quy dlnh hanh chinh.

3. Viéc thwe hién xin 16i c4 nhan, to chire khi gidi quyét TTHC bi qua han
hodc c6 sai sot trong tlep nhan, giai quyet

* Két qua gidi quyét TTHC tur ngay 26/7/2021 dén ngay 25/8/2021:
-S6 hd So tiép nhan: 55 h so (03 hd so tir ky truéc chuyén sang)
- S hd so da gidi quyét: 50 hd so |

+ 86 hd so giai quyét sém han: 03 hd so

+ 86 hd so gidi quyét dung han: 47 hd so

+86hd so qud han: 0 hd so (hd so ky trudc chuyén sang)

* TAt ca céc hd so cla td chirc, cong dan dén giao dich trong thoi gian trén tai
phudng déu duoc bd phén “mot cira” tiép nhan, xir ly va tra két qua sém, ding han
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va khong dé xay ra sai sot nén trong thang 8/2021, UBND phuong khong thyc pﬁé\\
thuc hién viéc xin 10i. ’

4. Cong tac tf‘) chirc ddi thoai véi nguoi dan, td chire, doanh nghiép vé
TTHC va gidi quyet TTHC.

- Ngay 27/01/2021, UBND phuodng ban hanh Ké hoach sb 24/KH-UBND vé
T6 chic d6i thoai gitra Lanh dao UBND phuong véi cé nhan, td chirc vé thu tuc
hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2021; Theo d6, UBND phudng du
kién s& t6 chtrc 01 dot vao thang 6/2021 va 1 dot vao thang 11/2021.

- Két qua: Tinh dén thoi diém hién tai, UBND phuodng chua thuc hién duge
viéc doi thoai theo ké hoach.

- Nguyén Nhén: Do tinh hinh dich bénh Covid-19 kéo dai nguy hiém va phic
tap nén UBND phuong d3 tam thoi chua trién khai hoat dong dbi thoai 06 thang dau
nam 2021. UBND phuong, dy tinh s€ thuc hién viéc déi thoai vao thang khi tinh
hinh dich bénh da dugc kiém soat.

5. Cong tac tw khao sat, liy y kién nguwoi din, t6 chire vé két qua phuc vu
cia don vi.

- Ngay 25/3/2021, UBND phudng ban hanh K& hoach s6 78/KH-UBND
vé Nang cao sy hai long cia ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cia céc co
quan, don vi; cai thién, nang cao Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh
(SIPAS) ndm 2021 trén dia ban phudong Phu La.

- Ngay 12/8/2021, UBND phudng ban hanh Ké hoach sé 133/KH-UBND
vé Cai thién, nang cao muc do hai long ciia ngudi dan, td chtrc ddi véi chat
lugng cung cp dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021-2025.

- B6 phan “mét cra” phuong da tién hanh 14y y kién do ludng su hai
long cua td chirc, ca nhan dén giao dich giai quyét cong viéc hanh chinh tai
co quan, két qua nhu sau:

-Trong thang 08/2021, UBND phudng khéng tién hanh lay phiéu dénh
gia tryc tiép cua nguoi dan (do tinh hinh dich bénh nén UBND phuong khong
tiép nhan ho so truc tiép).

- Du kién trong thang 09/2021, UBND phuong du kién s& tién hanh lay
y kién do ludng su hai 1ong cua td chirc, cong dan qua hinh thire tin nhén theo
s dién thoai duoc diang ky dé giai quyét TTHC tryc tuyén trong tinh hinh
dich bénh hién nay.

Trén day 13 Béo cdo két qua thyc hién K& hoach vé nang cao Chi s6 CCHC
nam 2021 cua UBND phuong Phu La./.

Noi nhin:

- UBND quén Ha Boéng;

- Van phong HDND&UBND quén HD;
- Phong N6i vu quan Ha Pong;

- TT DPang uy, UBND phuong;

- Cac cong chirc phuong;

- Luu: VT.
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