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KE HOACH
T6 chftc tltii ttro4i giira Linh d4o UBND phulngv m ci nhin, t6 chrl'c

odi ttrri tuc hhnh chinh, giii quytit thfr tgc hinh chinh ndm 2023

. Thpc hiQn K6 ho4ch rO ::n<g-UBND ngay 13,rc212022 oiua UBND phudrng
v6 c6ng tdc chi cfuch hanh chinh ndm 2023, IJBND phudrng xAy dpg kO hoach tO
chric d6i thoai gifia 15nh clao UBND phudrng v6i c6 nhAn, t6 chric v6-thu tpc hdnh
chinh, k6t qui gi6i quy6t tht tUc hinh chinh n\m2023 nhu sau:

,-A:

I. MUC EICH, YEU CAU.

1. Mgc dich.

- Girip 16nh dpo UBND phucmg nhm blt kfp thoi tdm tu, nguyQn vong cta
nhAn d6n, tuy6n truyAn, gi6i thich OC nfran ddn hi6u vA nhAn thilc dAy dir, sdu sic
hon v6 cric Thri tUc hinh chinh, quy dinh henh chinh nhdm g6p phAn viro c6ng cuQc

dcnr gian h6a thu tpc hdnh chinh, 1o4i bo .rtrirng quy dinh henh chinh, thtr tpc henh
chinh rudrm rd, phric tep, g0y kh6 khSn trong qu6 trinh thgc hiQn

- Kh6o s6t sg hii ldng cria ngudi d6n 116 tirh hinh gi6i qrry6t TTHC, qua d6 c6
biQn ph6p chi d4o, d6n d6c c6n bQ, c6ng chric trong thr,lc hiQn thri tpc hdnh chinh v
ti5p nhQn, xtr ly phin 6nh, ki6n nghi cria cdnhdn,t6 chric vd c6c thir tuc henh chinh.

- Thdng qua cli5i thopi kip thoi gi6i quyiSt cic clA xu6t, kii5n nghi, cdc v6n d6
. .l

cdn t6n tai, vu6ng m6c 0 co s0, tpo sg d6ng thuQn cao trong quan chinh nhdn d6n
trong vi6c thyc hiQn cdc chtr trucmg, chinh sSch phdt tri6n kinh t6 - xd hQi trdn dia
ban phucmg.

- Kip thoi bi6u duong, khen thucmg r*timg c6 nh6n, tAp th6 co thdnh tich xu6t
sic trong viQc thgc hi6n thu tpc hdnh chinh. EOng thdi xtr l1f nghiCm.rtrimg c6n bQ,

c6ng chirc c6 th6i dQ nhflng nhi6u, gdy phi6n hd cho tO chric cOng dAn trong gi6i
quyiSt TTHC.

2. YGu ciu.

- ViQc't6 chric d6i tho4i ph6i tudn thtr cric quy tllnh ph6p lupt, b6o dfrrr_ c6c
quy dinh hiQn hnnh tr6n tinh thAn hqp tdc,xdy dlmg theo quy tlinh cria ph6p 1u4t.

- T6 chric dtii tho4i tr6n tinh thAn thdng thin, trung thyc, cdi m6, thdn thiQn,

tl6m b6o tinh den chir, c6ng khai, hiQu qu6, tpo diAu kiQn thugn lqi dC ngucri ddn

dugc tham gia cl6ng g6p y ki6n, ph6t bi6u vlr n6u c6c kitin nghi d6 
",r6t 

try" ti{ip v6i
15nh d4o UBND phuong vA ntrCrng vu6ng mlc h6n quan d6n TTHC.
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rr. NgI DUNG, THANH puAN, THor crAN o6t rHoAI.
1.N0i dung dtii ttro4i:

- ooi thopi ,A tintr {rinh gi6i quy6t c6c TTHC tro"g c6c linh vgc: Dia chinh,
Tu phrip hQ tich, Lao dQng ttiuong binh - xd hQi, Vdn ho6 - th6ng tin, Gido dlrc ddo t4o...

- Su thuQn loi cria vi6c thuc hi6n cdc TTHC, quy clfnh henh chfnh tpi phudrng.

- Mric d0 hei ldng cria tO chric, c6 nhdn trong viQc thpc hiQn thri trlc hinh
chfnh, quy dlnh henh chinh g6p phAn don gi6n hod cdc TTHC.

* Ghi chrh: Hli ngh! kh6ng diSi thoqt nhtcng nQi dung li€n quan drin khidu nqi,
6 cdo vi thil tuc hdnh chfnh, hdnh vi hdnh chinh.

2. Thirnh ph6n

, ViQc td chirc d6i thopi do 15nh dao UBND phudrng tr.uc tiiip chti tri; tham gia
il6i thoai c6:

* Mdi dpi bi6u Qufln: vdn phdng HDND & UBND 9udn, phdng NOi vu quan,
Phong tu ph6p euQn....

* Dai bi6u phuong:

- Mdi dpi diQn Thuong tryc Dang uj.phucrng;

- Mdi Uj' ban MTTQ vd c6c dodn thiS phucmg;

- Tru&ng C6ng an phuong;

- cdc bQ phpn chuyCn m6n phulng: cdng chirc vdn phdng - Th6ng k6; C6ng
chirc Tu ph6p - H0 tich; C6ng chric Tdi chinh - kti torin; C6ng chric Dia chinh - XAy
dUng - d6 thi - m6i trucmg; C6ng chric Vdn ho6 - x6 h6i.;.

* D?i bi6u T6 d6n ph6:

- Mdi Bi thu Chi b6, t6 trucrng, Tru&ng ban c6ng tirc m{t trdn cdcfO Aan ph6;
* EAi bi€u h nhdn d6n, doanh nghiQp tr€n dia bdn phucmg.

3. Chudng trinh hQi nghi

- Tuy6n UO ty do, gi6i thi6u ctai bi6u; thdng qua chuong trinh budi d6i thoai vd
cri thu ky ghi bi6n bin.

- Cht the d6i thoai: Chri tri hQi nghf (Dai diQn 16nh dpo UBND phudrng) n6u
rd mpc dich, you cAu vd nQi dung cAn tpp trung trong buOi d6i thopi.

- Eai diQn UBND phulng b6o c6o k6t qu6 thuc hi6n c6ng tdc chi c6ch hanh
chinh cfia n6m tinh diSn thdi di6m t6 chric d6i thopi.

- Mdi t6 chirc, c6ng d6n, nhirng ngudi tryc ti6p tham gia gihi qrytit Thu tpc
hanh chinh ph6t bi6u y kitin vA thtr tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh tai phuong
(c6 thc ph6t phiisu di5 xin f kicn)..
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- Dong chi Chu tich, c6c d6ng chi pho chu tich phu trach, c6c d6ng chi c5n. .:
bo, con-q chuc tiep thu y ki6n cta t6 chuc. c6ng dAn vd tri loi y ki6n (n6u n6i dung
doi thoai li6n quan ddn linh vuc minh dugc phAn cong phu tr6ch).

- Dai bi6u quAn co y ki6n (v6i c5c n6i dung thu6c thAm quy6n).

- Dong chi Chn tich UBND phuong ti6p thu citc y ki6n, ki6n nghi va ket luAn
hQi nghi.

4. Thcri gian vh tlia tli6m.

- MAi ndm 2lAn @.u ki6n l6n 01 vdo th*g 06 vd lan 02 vdo thang 1 1 cua n1m2023).

- Dia di6m: Try so UBND phudrng Phir La.

5. Itrnh thrlc: HQi nghi d6i thoai, tga ddm tr.uc ti6p (co thi5 ph6t phi6u khao s6t).

ITI. TO CHTIC THTIJ HIBN.

1. VIn phdng UBND phulng.

- ChuAn bi c6c vdn b6n, tdi li6u 1i6n quan phUc vg hQi nghi d6i thoai; t6ng hqp
, , ,.4 " ;.

cdc y kien cua td chric, c6ng dAn ldm cdn cfr d6 thuc hi6n dcrn gi6n hoa TTHC tai
phucrng vd ki6n nghi c6p co thdm q,ryAn stra d6i c6c quy dinh hdnh chinh.

- Chu6n bi c6c di6u ki6n, co sd vflt ch6t phUc vU hQi nghi d6i thoai.

- Tham muu ph6t phitiu lar !,ki6n vd t6ng hqp y ki6n tru6c, trong hdi nghi
d6i thoai, trinh 15nh dao I-IBND phucrng ph6n c6ng tr6 ldi nhAn dAn.

2. C6c bQ phAn chuy6n m6n. j:

V5.n phong - th6ng ke; Tu ph5p - H9 tich; Dia chinh - Xay dirng - MQ.ls.,.oerrvrrb rw, r s yrrey r !v urvlr, yLq vLLLt[L lrqJ utrrrb LY+!f'1;l /i 
.,o

truhng; Vdn h6a th6ng tin; Lao dQng thucrng binh& $ hQi; Quan l)i dO th!; C6ng 
",{r{.-Y

QuAn sg, c6ng chric phudng php tr6ch ti6p nhan hO so gi6i quy6t TTHC phuffi
nghi€n cuu ky c6c Tht tpc hdnh chinh, quy dinh henh chinh, rd so5t k6t qui gi6i
quy6t TTHC, th6i dg phuc vu cta CBCC theo bQ phan, tham muu chu6n bi t6t nQi

drrg d6i tho4i 1i6n quan diSn Hnh v.uc dugc ph6n c6ng d,5 tra ldi vi d6p thu f ki6n
,:.

<l6ng g6p cria t6 chfc, c6ng ddn.

3. B0 ph$n Tii chfnh - K6 ho4ch.

Tham muu kinh phi t6 chric d6i tho4i theo quy dinh. '

4. DA nghi UB MTTQ vir c6c tloin th6.
', ,-'-

- PhOi hgp ph6t phi6u cho c6n b0, hQi vi6n vd hucmg d6n lAy;f ki6n theo nQi
drtrg mdu phitiu vd thu vO grii VEn phdng UBND phudng t6ng hqrp.

- TOng hqp nQi dung f ki6n d6nh gi6 k6t qui thlrc hiQn tht tpc hdnh chinh,
quy dinh hanh chinh tpi phucrng, tflp trung vdo nh&ng phan cdn hpn cht5, y6u k6m
(dA ngh! c6 it nh6t fi 2 j,ki6n trO l6n). Chua" Ui nQi dung d6ng g6p y ki6n tai hoi
nghi (nhirng y kii5n cAn c6 sg chtiAn bi bdng sO lipu, tdi liQu chimg minh d6 nghi gui
,A V6r, phdng UBND phudng dO t6ng hqp vd gi6i trinh tai hQi nghi).
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T16n dAy ld K6 hoach t6 chirc d6i thoai gita ldnh dpo UBND phucrng voi cir
nh6n, t6 ch*c vO thir tuc hdnh chinh, gi6i quy6t thu tuc hdnh chinh n1m 2023;
UB.ND phucrng y6u cAu cdc cdn b6, c6ng chirc vd c6c bQ phQn 1i6n quan phucrng
phOi hqp thuc hi6n./.

Noi nhQn:
- UBND quAn;
- TT DAng uy - UBND phuong;
- MTTQ. Cdc ngdnh. doan the phu'ong:
- C6c Td d6n ph6;
- Luu: VT.
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