UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LA DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 72 /KH-UBND Phi La, ngay 03 thang 3 ndm 2025
KE HOACH

Cai céch tha tuc hanh chinh trong tdm nam 2025

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 cua Chinh phu vé
kiém soét thu tuc hanh chinh (sira doi, b6 sung tai Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/05/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phu); Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phi vé thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh (stra di, b sung tai Nghi dinh
$6 107/2022/ND-CP); Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 21/01/2025 vé cong tac kiém
so4t thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira; mot cira lién théng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh ndm 2025 trén dja ban quan Ha Pong; Ké hoach sb 64/KH-
UBND ngay 24/01/2025 cua UBND quan Ha Pong vé cai cach tha tuc hanh chinh
trong tAm nam 2025; UBND phuong Phi La ban hanh Ké hoach Cai céach thu tuc
hanh chinh trong tim nam 2025 trén dia ban phuong vai nhirng ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Bay manh trién khai cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) theo cac
van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi,
UBND Thanh phé va UBND Quan, UBND phuong ban hanh, bao dam thyc hién
c6 két qua, thuc chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong
nam 2025.

2. Boi moi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng khdng
phu thudc dia gigi hanh chinh; nang cao chat lwgng dich vu cdng truc tuyén, dich
vu s6 cho nguoi dan, doanh nghiép, hudng toi cung cap dich vu cdng truc tuyén
toan trinh, ca nhan hoa dua trén dix liéu.

3. Gin két chit ché giira cai cach TTHC véi chuyén doi sb, trién khai Dé &n
06, hién dai hda cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tao
ra nhimg budc chuyén bién manh mg, doi méi tu duy, hanh dong; 4p dung cac thanh
tuu khoa hoc, cong nghé, phuong phap tién tién va manh dan thi diém céc sang kién,
giai phap méi dap ung yéu cau thyc tién va xu thé phat trién.

4.Tang cudng giam sat, danh gia dé nang cao chat luong ddi ngii can b, cong
chue lam cbng tac cai cach TTHC.

II. YEU CAU

1. Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd luc, hanh dong cua
nguoi dung dau UBND phuong trong chi dao thuc hién, vu ti€n nguon luc trién khai
va xac dinh két qua trién khai K€ hoach nay 1a mdt trong cac can ctr dé danh gia két
qua thyc hi¢n nhi€m vu cai cach, ki€ém soat TTHC cua UBND phuong nam 2025.
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2. Cai cach TTHC xuat phat tir loi ich ctia nguoi dan, doanh nghiép; lay nguoi
dan, doanh nghiép 1am trung tdm, 1a cht thé va 1a muc tiéu; 1y sy hai long ctia nguoi
dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat luong phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc.

3. Can bo, cépg chirc chuyén mén thugc UBND phuong tiép tuc thuc hién tdt
cong tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soat, don giér} hoéa TTHC ndi b, tmg dung cong
nghé thong tin va hién dai hoa cong tac chi dao, di€u hanh phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

4. UBND phudng chu dong t6 chirc trién khai Ké hoach, phdi hop chit ché
v6i cac co quan, don vi c6 lién quan, kip thoi phan anh nhitng van dé phat sinh, kho
khin, vuéng mic trong qué trinh thuc hién d¢é Cong chic Vin phong- Théng ké
tong hop, bao cao UBND phudng xem xét, chi dao.

5. Phat huy t6t nhat vai tro ddu méi kiém soat TTHC trong viéc don doc, phdi
hop véi cac cong chire chuyén mon trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach; kip
thoi lang nghe, chi dao xur ly cac kho khan, vudng mac ctia ngudi dan, doanh ‘nghi¢p
vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh 1a rao can cho hoat dong san xuat, kinh
doanh ctia doanh nghiép va doi séng cta nguoi dan.

6. Huy dong va sir dung hiéu qua moi ngudn luc, sy tham gia cua cac cap, cac
nganh chuyén gla nha khoa hoc, nguoi dan, doanh nghiép, day manh cong tac
truyén thong tao dong thuan xa hoi, ciing cd niém tin ctia nhan dan.

1. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

Tap trung trién khai cac nhiém vy cai cach TTHC, quyét tam hoan thanh céc
muc tiéu, chi tiéu dugc Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao trong ndm 2025 tai
cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP ngay 08/01/2025, s6 68/NQ-CP ngay
12/5/2020 cia Chinh phii, Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/03/2021, Quyét dinh
s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu twéng Chinh phut, vin ban sé 476/VPCP-
KSTT ngay 16/01/2025 ctia Van phong Chinh phu vé viéc trién khai nhiém vu, chi
tiéu giao tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP nim 2025, vin
ban s6 6866/VPCP-KSTT ngay 26/9/2024 cua Thi tudng Chinh phi vé viée thuc
thi cac phuong an don gian hoa TTHC, quy dinh kinh doanh lién quan den viéc su
d6i, bd sung cac luat va Vin ban sb 7575/VP-KSTT ngay 16/10/2024 vé viéc thuc
thi cac phuong an don gian hoa TTHC, quy dinh kinh doanh lién quan dén viéc sta
doi, bo sung van ban duoi luat; Ké hoach sb 42/KH-UBND ngay 21/01/2025 cua
UBND quéan Ha Bong vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC nam 2025 trén dia ban quin Ha Péng,
trong do tap trung cac nhi¢m vu cu thé sau:

1. Cai cach cac quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC)
1.1. Té chikc thue hign phwong dn don giin héa TTHC trén cdc linh vuc.
- B phan thuc hién: Cong chirc chuyén mon cac b phan.

- B6 phan phdi hop: Cong chitc Vian phong- Thong ké, B6 phan mot cira
phuong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-quyet-01-nq-cp-2024-nhiem-vu-giai-phap-thuc-hien-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-594739.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-quyet-01-nq-cp-2024-nhiem-vu-giai-phap-thuc-hien-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-594739.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/nghi-quyet-68-nq-cp-2020-chuong-trinh-cat-giam-don-gian-hoa-quy-dinh-ve-hoat-dong-kinh-doanh-442424.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-06-qd-ttg-2022-de-an-phat-trien-ung-dung-du-lieu-ve-dan-cu-2022-2025-499726.aspx
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- Thoi han: Ngay sau khi phuong dn don gian hoa dugc phé duyét.

- San pham: Thdng b&o cong khai TTHC trén co sé phuong an don gian hoa
dugc phé duyét.

1.2. Ra soat, phat hi¢n cac bit cdp vé TTHC, glay 10 cong din can ciit giam,
don gian hoa, phan cdp, iy quyén gidi quyét, dé xuat cdp cé tham quyén sira doz,
bé sung viin ban QPPL dé thuc thi phwong dn cit giam, don giin héa, phéin cip

- B6 phan thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon.

- B6 phéan phéi hop: Cong chiic Van phong- Thong ké.

- Thoi han: Thuong xuyén.

- San phan: Béo céo kién nghi, dé xut.

1.3. Cit giim, don giin héa TTHC néi bé trong co quan hanh chinh nhz nude
a) Ra soat, cong khai day du TTHC ndi bd.

- BO phan thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon.

- B6 phén phéi hop: Cong chirc Van phong- Thong ké.

- Thoi han: Ngay sau khi Quyét dinh cong bé duge phé duyét.

- San pham: Thong bao cong khai TTHC ndi bd.

b) Ra soat, cong bd bod sung danh muc TTHC ndi bd va ra soat 100% TTHC
ndi bo thudc pham vi quan 1y, dé xuat phuong an don gian hoa, bao dam muc tiéu
cat giam, don gian hoa it nhat 20% TTHC va cit giam it nhat 20% chi phi tuan thi
TTHC, hoan thanh trong nam 2025.

- B phan thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon.

- B6 phén phéi hop: Cong chtic Van phong- Thong ké.

- Thoi han: Theo 16 trinh K& hoach.

- San pham: Quyét dinh cong bd/Quyét dinh phé duyét phuong an cit giam,
don gian hoa.

2. P6i méi viéc thwe hién, gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép

2.1. Xwr ly cong viéc toan trinh trén moi truwong dién tw

a) Thuc hién nghiém viéc xu 1y hod so cong vié€c toan trinh trén moi trudong
dién tu.

- B6 phan thuc hién: Cac cong chirc chuyén mén.

- B6 phéan phéi hop: Cong chiic Van phong- Thong ké.

- Thoi han: Thuong xuyén.

- San pham: 100% vin ban, hd so cong viée duoc ky sb ciia ngudi c6 tham
quyén va xur ly toan trinh trén moi truong dién tur.
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b) Phoi hop voi Trung tdm phyc vy hanh chinh c6ng Thanh phd dong bd
100% hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
Thanh phd voi Cong Dich vu céng qudc gia.

- B6 phan phdi hop: Cac cong chirc chuy@n mén
- Thot han: Thuong xuyén.

- San pham: 100% hd so, két qua giai quyét TTHC trén H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC Thanh phé véi Cong Dich vu cong qudc gia.

2.2. Thuec hién cong bo, cong khai, ra sodt, dinh gid thii tuc hanh chinh
- Pon vi thuc hién: C4c phong chuyén mén, UBND cac phuong.

- Pon vi pl}éi hop: Van phong HDND-UBND quén va Van phong HDND-
UBND Thanh phd.

- Tho1 han: Thuong xuyén.
- San pham: 100% TTHC dugc cong bd, cong khai day du theo quy dinh.

Dinh ky hang thang thong ké day du nhimg TTHC dugc ban hanh mdi, stra
d6i, bo sung hodc bai bo dé kiém soat chit ché viéc ban hanh va thyuc hién TTHC.

2.3. 86 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

a) Tap trung s6 hoa, 1am sach dit liéu, g:fm -viéc sb hoa ho so, két qua giai
quyeét thu tuc hanh chinh véi viée thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- BO phan thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon.
- B6 phan phoi hop: Cong chitc Vin phong- Théng ké.
- Thot han: Thuong xuyén.

- San pham: 100% ho so, két qua giai quyét TTHC tai BY phan Mot cira dugce
s0 hoa theo quy dinh.

b) S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc.

- BO phan thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon.

- B6 phén phéi hop: Cong chirc Vin phong- Thong ké.

- Thoi han: Theo 16 trinh K& hoach cia UBND Thanh phé.
- San pham: Két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc sé hoa.

c¢) Tai su dung dir li¢u da duogc so hoa gitra cac sd, ban, nganh, UBND céc
cap voi cac b, nganh, dia phuong khac thong qua két noi, chia sé dir liéu véi Kho
quan 1y dit liéu ca nhan, t6 chuc trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- B6 phan thuc hién: Cac cong chire chuyén mén.
- B6 phan phdi hop: Cong chirc Vin phong- Théng ké.

_ - Thot han: Theo huong dan va chi dao cua cac B9, nganh chii quan va hudng
dan cta Van phong Chinh phu.

- San pham: Thanh phan hd so, gidy to theo danh muc tai st dung.
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2.4. Ting cwong ddy manh vigc thwe hign thanh todn trwce tuyén, thanh
todan khong dung tién mdt trong giai quyét TTHC va cdc giao dich khac

- Bo phéan thyc hién: Céc cong chirc chuy&n mén, Bo phan tiép nhan va tra
két qua TTHC

- B6 phén phéi hop: Cong chire Van phong- Thong ké.
- Thoi han: Theo huéng dan va chi dao ciia cac co quan cip trén.

- San phém: Ty 1€ giao dich TTHC duoc thuc hjén t}}anh toan truc tuyén hoac
thanh toan khong dung tién mat tai don vi ddm bdo t61 thiéu theo ty I¢ quy dinh.

2.5. T (; chirc thwe hién nghiém viéc ttép nhdn, xu ly, thdo gé' cdac kho khdan,
viwéng mdc vé quy dinh, TTHC; to chirc kiém tra, xdc minh, lam ro hanh vi nhiing
nhiéu, gdy khé khdin trong gidi quyét TTHC va xir Iy nghiém cdc té chire, ca nhin
c6 lien quan theo diing quy dinh; kip thoi chin chinh viéc gidi quyét TTHC thujc
tham quyén ciia UBND Phuwong

a) T6 chuc thyc hién tiép nhan, xu Iy PAKN.,

- B6 phan thuc hién: Cac cong chire chuyén mén.

- B6 phan phéi hop: Cong chitc Vin phong- Théng ké.

- Thoi han: Thudong xuyén.

- San pham: Cac PAKN duoc tiép nhan, xir 1y theo quy dinh.
b) Cong khai két qua giai quyét PAKN.

- B phan thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon.

- B6 phén phéi hop: Cong chtic Van phong- Thong ké.

- Tho1 han: Thuong xuyén.

- Sén,phém: Cac PAKN dugc cong khai theo quy dinh trén He thong thong
tin gidi quyét TTHC Thanh phd, Cong Thong tin dién tir Thanh pho.

2.6. Cong khai két qua danh gid chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghigp
theo Quyeét dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twong Chinh phii

- B phan thuc hién: Cong churc Van phong- Théng ké
- BO phan phéi hop: Cac cong chire chuyén mén.
- Thot han: Dinh ky hang thang.

- San pham: Cong khai két qua danh gia trén Trang thong tin dién tir cua
UBND phuong,.

2.7. Ting cwong cong tic kiém tra, dam bdo cdc don vi ban hanh Ké hoach
va to chuc kiém tra viéc thwe hién cong tac kiém sodat TTHC, cdi cach TTHC,
thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai don vi

- B6 phan thuc hién: Cong chirc Van phong- Théng ké
- B6 phan phéi hop: Cac cong chire chuy@n mén.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-766-qd-ttg-2022-bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
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- Thot han: Thuong xuyén trong nam 2025.

- San pham: K& hoach kiém tra va két qua thuc hién cong tac kiém tra (dam
bao cac bd phan chuyén mon duoc ki€m tra it nhat 1 lan/nam).

) 2.8. Tang cwong céng tic thong tin, tuyén truyén; Tham gia cdc 16p tip
hudn, huwong ddan nghiép vu cho doéi ngii can by, cong chirc va cdc luc lwong lién
guan trong cbng tdc cdi cdch thii tuc hanh chinh

a) T6 chirc thyc hién cong tac thong tin, truyén thong voi nhiéu  phuong phap,
hinh thirc phu hop v6i dic diém tinh hinh don vi; dam bao tuyén truyén loi ich, hiéu
qua cong tac cai cach TTHC, viéc thuc hién DVC tryc tuyen va cac ndi dung khac
lién quan.

- B0 phan thuc hién: Cong chirc Van hoa — xa hoi

- BO phan phéi hop: Cac cong chire chuy@n mén.

- Thot han: Thuong xuyén trong ndm 2025.

- San phém: Tai liéu truyén thong; cac bai viét, cac hoat dong truyén thong...

b) Tham gia tap huan, hudng dan nghiép vu cho ddi ngii can bd, cong chirc
va cac luc luong lién quan trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- BO phan thuc hién: Cong chirc Van phong- Théng ké

- B6 phan phdi hop: Cac cong chire chuy@n mén.

- Thoi han: Nam 2025.

- San pham: Tham gia hoi nghi tap huan, huéng dan nghiép vu.....

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Cong chirc chuyén mon.

Can ctr nhiém vu duogc giao tai muc III Ké hoachq va cac chi tiéu, nhiém vu
chi tiét ’tai Phu luc be}n hanh kém theo K§3 hoach nay dé trién khai thyc hién, bao
dam chat luong va tién d¢. Bao dam ngudn lyc cho cong tac cai cach TTHC, chu
trong trong viéc lya chon can bg, cong chire gioi, dap tng yéu cau cong tac thuc
hién nhiém vu kiém so4at TTHC dé thyc hién Ké hoach nay va cac nhiém vu khac
duoc Chinh phi, Thu tuéng Chinh pht, UBND Thanh phd, Quan va UBND Phudng
giao.

2. Cong chirc Tai chinh ké toan

Tham muu bé tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay trong du toan ngin sach

nam 2024 duoc cap co tham quyén glao khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh
ctia phap luat cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé thuc hién.

3. Cong chirc Vin phong- Thong ké

Chu tri, phéi hop véi cac cong chirc chuyén mon téng hop tinh hinh, két qua
thuc hién Ké hgach nay trong bao cao tinh hinh, két qua thuc hién nhi¢m vu cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC, dinh ky hang thang bao cao UBND Quan.
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Trén day 1a Ké hoach cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam
2025 cua phuong Phu La, Chu tich UBND phuong yéu cau cac cong chirc chuyén
chuy&n mon phoi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND Quan,;

- Van phong HDND-UBND quén;

- TT Pang uy - UBND phuong

- C&c cong churc chuyén mén Phuong;
- Dai TT Phuong;

- Luu: VT.




8
PHU LUC

Nhiém vu, chi tiéu vé cai cach TTHC trong tim nim 2025

(Kém theo Ké hoach s6: 72 IKH-UBND ngay 0Fthang 5 nam 2025 ciia UBND phuong)

o gen . Chi tiéu
STT Chi tiéu Pon vi niim 2025
| | Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP
1 Ty ké cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong % 80%
s0 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong qubc gia
9 Ty 1€ thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong quéc % 60
gia trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong
3 Ty l¢ hé so tryc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai % 60
quyéet TTHC
4 | Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. % 80
Ty 1& két qua xtr Iy ho so TTHC ctia S, ban, nganh, UBND
5 | quén, huyén, thi xa dugc dong bo day du trén Cong dich vu % 100
cong quoc gia
Ty I¢ van ban, ho so cong viéc (tror van ban, hd S0 co chtra
ndi dung bi mat nha nude) cua cac cap chinh quyén duge
6 | thuc hién toan trinh trén H¢ thong Quan 1y van ban va diéu % 90
hanh (Khoéng xur Iy song song van ban, ho so dién tir va van
ban, ho so gidy.
Ty 1é Hé thong giai quyet TTHC dugc két nbi voi Hé thong
7 | quan Iy vin ban va diéu hanh dé dong bo két qua giai quyét % 100
TTHC gitta 02 hé théng
I. | Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
1 | Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tir % 100
A Lt 0 Toi thiéu
5 Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit li€u s6 hoa %o 50
3 | Ty 1é xur 1y phan anh, kién nghi dtng han % 100
4 Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua % Téi thiéu

nguoi dan, doanh nghiép

90
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