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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PHU LA Pic Iap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /1% /KH-UBND Phii La, ngay 0% théng 6 nim 2021
KE HOACH

Cii thién, ning cao Chi s6 CCHC niim 2021 va céc nim tiép theo

Cong téc cai cach hanh chinh cia phudng trong nim 2020 cé nhiéﬂu
thay déi, Chi s Cai cach hanh chinh (CCHC) cia phuong nam 2020 1a rat
thap, chi dat 86,31% xép thir 15/17 phudng, giam 9 bic so véi nim 2019.

Nam 2020 12 nim ddu tién Thanh phé Ha Noi trién khai khio sat Chi
s0 SIPAS va Chi s6 PAPI. Két qua Chi so hai long SIPAS va PAPI anh
huéng 16n dén két qua Chi s§ CCHC nim 2020 cia phuong.

] bé cai thiéq, nang cao thir hang Chi s CCHC cia phuong, ning cao
chat lugng viéc t6 chire trien khai thuc hién nhiém vu theo su chi dao cua
UBND quin va chi sé hai long v€ su phuc vu cia co quan hanh chinh
phudng ndm 2021 va nhitng nidm tiép theo, khic phuc nhitng chi s6 thanh
phan chwa dugc cai thién. UBND phuong ban hanh Ké hoach thuc hién
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Tiép tuc duy tri céc chi s6, chi sé thanh phén dat két qua cao; néng
cao cdc chi s6, chi s6 thanh phan chua c6 sy cai thién, dat diém thip.

- Phén déu chi s6 CCHC ctia phuong nam 2021 dat két qua cao.
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2. Yéu cau.

- Céc bd phén chuyén mén chi tri céc nbi dung, linh vic bd phan minh phu

trach trong chi s CCHC phuong danh gia du g két qua thyc hién céc ndi dung
CCHC lién quan linh vyc phu trach.

- Co gidi phap khéc phuc, trién khai toan dién, c6 hiéu qua cic ndi dung
CCHC nham nang cao Chi s CCHC ni3m 2021 va cic ndm tiép theo.

IL. NQI DUNG PHAN DAU.

Né&m 2021, phudng Phi La dit ra chi tidu dat 93,5/100 diém, trong d6:

1. Néng cao chi s d4anh gi4 ciia Hi ddng thim dinh ciia quén.

- Phén déu dat: 63/67 diém.

- Tang diém d6i véi céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén chua dat diém t6i da:



pidm | Piém | Chi
tfida |nim | tidu
TT | TC/TCTP N§i dung 2020 | nim
2021
1 1 Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh va 18 13.40 | 17.50
thye hié cac nhiém vy do UBND, chu tich UBND
quén giao
2 2 Ché d mét cira, mot cira lién thong 15 | 13.50 | 14.20
3 3 Hoat dng ctia UBND phudng va quan ly ddi ngil 13 10.83 | 12.50
cén bg, cong chirc phudng
4 4 Tai chinh c6ng 12 11 12
5 5 Hién dai héa hanh chinh 12 9.50 | 11.50

2. Néng cao diém sb danh gi qua Didu tra xa hdi hoc.
- Phén déu dat: 30.5 didm.
- Phan dAu giir diém d8i véi c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phin duoc cic phong
chuyén mén danh gia.
- Phén déu ting diém Chi sb hoai 1éng clia ngudi dan, t chirc déi véi sy
phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi s6 hai long vé& Hiéu qua quan tri hanh chinh
PAPI):

Piém | Piém | Chi

- tdida | nim | titu
TT | TC/TCTP
Noi dung 2020 | nim
2021
1 1.10 Téc dfng ciia tuyén truyen abi vm viéc nang cao 1 0.75 1
nhén thirc cia CBCC, ngudi dan, td chirc v& CCHC
2 1.20 Tac déng cua hoat dong tuyén truyen, pho bién, 1 0.75 1
gido duc phép luat d6i v6i cong dan, 16 chite
3 130 Chét lugng céc vin ban chi dao, didu hanh cong tac 1 0.75 1
CCHC
4 " 1.60 Cbng téc kiém tra, don dc thyc hién céc nhiém vy 1 0 1
CCHC
5 3.40 Tinh trang lgi dung chitc vy, quyén han d truc lgi 1 0.75 1
c4 nhin cia CBCC

3. Nang Cao diém danh gia ciia cac phong chuyén mén quin Ha Pong
d6i véi chi s6 CCHC ciia phudng.

- Phén d4u dat 65/70 didm (n3m 2020: 12 58,23/70 diém, tang 7 diém ).
- Cuthé:



Piém |Piém | Chi
= tdida | nim tiéu
TT | TC/TCTP N¢i dung 2020 | nim
2021
1 1.1.3__ | Miic d6 hoan thanh ké hoach CCHC 1 0.86 1
2 1.2.1 | S6 lugng bdo cdo dinh ky 1 0.5 1
3 1.2.2 | Néi dung béo cdo dinh ky (chét lugng béo c4o) 1 0.5 1
4 132 | Té chirc dbi thoai véi c4 nhan, t& chirc (it nhit 142 an/ | 1 0.5 1
nidm)
5 13.3 | T4 chirc ty kiém tra CCHC 1 0 1
6 144 Mirc d6 da dang va phong phi trong cong téc tuyén 0.5 0.25 0.5
truyén CCHC, TTHC
7 1.6.1 Sang kién va 4p dung hiéu qué sang kién trong thuc 1 0 1
hién c6ng tic CCHC
8 1.6.3 | Két qua dat dugc qua thanh tich khen thudng 1 0.5 1
9 2.14 Cbng khai TTHC trén cdng thdng tin dién tir phuong 1 0.5 1
10 2.3 Thye hién quy dinh vé tiép nhan HS va TKQ dich vy 1.5 0.5 1
qua buu chinh cdng ich
11 3.1:1 Xay dyng va cong khai quy trinh giai quyét cong viéc 1 0.5 1
ndi bd cia phudng
12 3.12 | T4 chirc trién khai ké hoach cai thién vi nang cao chi 1 0.5 1
8 Quan trj hanh chinh cong clia Thinh phd Ha Noi tai
phuong
13 3.3.1 Thuye hién céc két luan ctia Poan kiém tra CCHC 1 0.83 1
14 333 Phéi hqp véi UBND quan td chirc diéu tra XHH d4nh
gi4 két qua CCHC diing daéi tuorng khéng dé xay ra 1 0 1
tinh trang sai s6t trong phiéu diéu tra (sira chi, tiy x6a,
thiéu thong tin...)
15 452 Thuc hlf;n cong khai dl,r todn ngan sich dugce cap co
tham quyen giao, quyét toan ngén sich dugc cdp c6 2 1 2
thim quyén phé duyét va giri bo céo theo quy dinh
16 53 Guri nhan vin ban dién tir trong giao dich hinh chinh 2 1.5 2
17 542 Duy tri va thuc hién quy trinh giai quyét cong viéc dap 1 0 1
img tiéu chuin ISO trong hoat dng tai phudng
18 544 Ty 18 hd so tiép nhén va gidi quyet tryc tuyén qua 1 0.5 1
mang mirc d6 3,4 (tren 50%: 1 diém; tir 25-50%: 0.5
diém; dudi 25%: 0 didm
1. TO CHU'C THY'C HIEN.
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1. Cong tic chi dao, diéu hanh v& CCHC va thye hi¢n cac nhiém vu
CCHC quén giao.

* Viin phong UBND phuéng tham muru.

- Trién khai cdc Chuong trinh, K& hoach cdng tac cia phudng; Ké hoach

CCHC va céc K& hoach chuyén @&, bao dam chét lugng, hoan thanh ding tién do
100% ké hoach.
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- Tham muu bio céo CCHC dam bao sb luong, ndi dung va thdi gian theo
yéu cau clia quén.

- Tham muu k& hoach va td chirc thuc hién ty kiém tra CCHC phudng.

- Tiép nh4n cong khai cac hinh thirc phan 4nh, kién nghi. Tham muu xt 1y,
giai quyet phan anh, kién nghj theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém céc két luan ctia Doan kiém tra CCHC

- Cdc bién phép ting cudng tinh ning dong, sing tao cla céc CBCC trong
cong tac CCHC, trong tam 1a cdc giai phap trién khai hiéu qua co ché mét cira, mot
ctra lién théng va cai thién, ning cao sy hai long cia nguoi dan, to chic do6i véi sy
phuc vu ciia cac co quan hanh chinh.
-'Phéi hop v6i UBND quan 4 chirc didu tra XHH dénh gid két qua CCHC

A

ding dbi tuong, khong dé xay ra tinh trang sai st trong phiéu diéu tra.
* BO phin Viin héa — xa hi tham muru thye hién:

- K& hoach tuyén truyén CCHC, TTHC cia phuong; tham muu va chu tri
thuc hi¢n da dang héa cac giai phap théng tin, tuyén truyén CCHC, ndi dung phong
phll nhdm nang cao y thirc trach nhiém ctia cén b, cong chirc, vién chirc; nhén thirc
clia ngudi dén, t6 chirc vé cong tac CCHC cua phuong (day manh tmg dung CNTT,
mang x4 hoi trong cdng tic tuyén truyén CCHC).

- Quan ly trang théng tin dién tir ctia phudng, tién hanh tuyén truyén céc ndi
dung CCHC, TTHC dam bao tinh kip thoi.

. - Tham muu trién khai‘ké hoach thyc hign bd quy tic tmg xir ciia Thanh phd.
bay manh cong tic tuyén truyén vé 02 bd quy tic tmg xir dén can b, cong chirc, cong
dan, t6 chirc.

- Téng cudng cong tic tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, t§ chirc, doanh
nghiép tiep cén véi cac dich vu cdng truc tuyén; dc biét tuyén truydn phuong thirc
ndp va TKQ ho so TTHC truc tuyén mirc d6 3,4.

* BQ phan tw phiap — HJ tich tham muu thye hign.

- Xay dyng ban hanh va td chirc trién khai cac K,é hoach: K& hoach trong tdm
tu”phép; Theo déi thi hanh phép luét; ra soat, hé théng héa VBQPPL; ke hoach
ki€m tra viéc thuc hi¢n VBQPPL; mirc dd hoan thanh Ké hoach trong tdm cong tc
tam phap.

- Kip thoi phat hign nhimg vén ban cé’déu hiéu trdi phap luat hodc hét higu
luc, cén stra dbi, bd sung dé dé nghi cap c6 tham quyen xir 1y kip thai.

- Bdm bao tinh ddng bg, théng nhét; tinh hop ly; tinh kha thi va tinh kip théi
trong vigc phét hién va xir ly céc bat cap, vuéng mic trong td chirc thuc hién
VBQPPL thugc phan vi quén ly ciia phuong.

2. Cai cich thii tyc hanh chinh (TTHC); thue hign co' ché mdt cira, mjt
ctra lién thong,

* B¢ phan Vin phong UBND phudng tham muu:
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g iy Th?m muu ban hanh Ké& hoach cong tac kiém soat TTHC; Ra soét, danh
g1, cap nhat thi tuc hanh chinh, xtt Iy céc van dé phét hién qua ra soat;

o = Tham muu ban hanh c4c vin ban Cong khai thu tuc hanh chinh tai by phén
mot cura phudng va bdo céo hang théng déi véi nhiém vu Cai cach TTHC cua
phuong véi quan.

* B phan mot cira phuong:

- Néing cao chit luong va thdi gian giai quyét hé so hanh chinh, phin déu dat
ty 1€ cao doi v6i ho so tra trude va dung hen.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé thw xin 15i trong truong hop giai quyét
TTHC tré han.

- Duy tri ty 16 TTHC thuc hién theo co ché “Mét cira” & mirc cao (Ty 1é = Sb
TTHC giai quyét theo co ché mét cira/T ong s6 TTHC).

- Tang cuong thuc hién quy dinh vé tiép nhan HS va TKQ qua dich vu buu
chinh cong ich.

* Cac b phéan chuyén mén ciia phwong:

- Céc b phén chuyén mén phudng thuc hién nghiém thc cac ndi dung trong

Ké hoach sé 22/KH-UBND ngdy 25/01/2021; Ké hoach 20/KH-UBND ngiy
20/01/2021ctia UBND phuong.

- Thuong xuyén ra sodt TTHC linh vuc bg phén phu trich. Phéi hop véi Van
phong UBND phudng niém yét céng khai cic TTHC ciia phudng theo ding quy dinh
(niém yét tai bd Ehén mdt cira, niém yét trén trang thong tin dién tir phudng va cac
hinh thirc niém yét khéc).

- Tham muu cho UBND phudng don gian héa TTHC, rit ngéin TTHC ciia bd phén.

- Tham muu thyc hién ra sodt cAc nhom thii tuc hanh chinh lién thong, thy
tuc hanh chinh thugc danh myc wu tién thyc hién trén méi trudng dién tir; don gia
héa thanh phén hé so, quy trinh, thdi gian thuc hién TTHC.

- Phéi hop véi bQ phén “Mét cira” trong viéc thuc hién léy y kién dong gop
ctia td chirc, cong dén doi véi TTHC ctia linh vyc bd phan phu trach.

3. Hoat ddng ciia UBND phudmg va quén Iy ddi ngii Can b, cong chire phuong,
* B{ phin Vin Phong UBND phudng tham muwu thye hién:

- Téng cudng céc hoat dong ctia UBND phudng va quan ly d6i ngii can bo,
cdng chirc phuong: Xay dung va ban hanh noi quy, quy ché 1am viéc ciia UBND
phuémg. Sip xép, b tri can bg, cong chirc phudng dam bao theo quy dinh. Cit cén
bg, tham gia dao tao;’ 'béi‘,duc”mg nghiép vu hang nim; thyc hién danh gia chét
lugng, hiéu qua cong iac cua can bo, cdng chire, lao dong hop dong trén co s& két
qué thyc hién nhiém f}\/l'_'duqc giao theo quy dinh.

- Cén bd, cong chid‘phucmg tham gia diy di cac budi tip hufn nang cao
trinh d§, k§ ning nght€p vu, dao dirc nghé nghiép, théi do giao ti€p do Quén va
Thanh pho t6 chifc. N
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- Nang cao y thirc trich nhiém trong thuc hién nhiém vy, thyc hién nghiém
ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan.

- T4 chic trién khai va thyc hién K& hoach cai thi¢n va néing cao chi s6 Quén
tri va hanh chinh c6ng ctia thanh Pho (PAPI).

4. Cai cach tai chinh cong.

* B) phén tai chinh — ké toan tham muu thye hién:

- Tham muu ban hanh va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bo.

- Thyc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh.

- Tang thu nhép cho can bg, cdng chirc.

- Thuc hién chi tra thu nhap tang thém déi véi can bg, cong chirc gin véi
hiéu qua, két qué thyuc hién cbng viéc clia timg ngudi, timg bd phén chuyén mon.

- Lép dy toén, chip hanh du toén va quyét toan ngan sach.

- Xay dung va béo céo du toén, chdp hanh quyét toan ngan sach.

- Thuc hién cong khai dy todn ngén sach dugc cép c6 thAm quyén giao, quyét
todn ngén sach dugc cap cb tham quyén phé duyét va giri bdo céo theo quy dinh.

5. Hién dai héa hanh chinh.

- 100% cén b, cong chirc phuorng sir dung hop thu dién tir, phan mém quan
1y van ban va diéu hanh tac nghiép, giri nhin vin ban dién tir trong giao dich hanh
chinh thuong xuyén.

- Tang ty 18 hd so tiép nhan va giai quyét truc tuyén qua mang murc d6 3,4.

- Pam bao vé diéu kién co s& vat chit trang thiét bi theo quy dinh tai bd phin
“mot clra”.

* Céc by phin chuyén mén phwong thwe hién:

- Xay dung quy trinh thuc hién cdc TTHC cta by phan phu tréch, trinh lanh

dao phé duyét va dua ra niém yét tai bo phan “mét cira” phudng.

- Thuc hién viéc duy tri thudng xuyén vi€c ra soat céc quy trinh thyc hién
TTHC tir danh muc TTHC, céan ctt phap ly, ndi dung, thoi gian thuc hién...dé tién
hanh ban hanh méi cac TTHC dam bao dung quy dinh va kip thoi

Trén day 12 K& hoach Cai thién va nang cao chi sé Cai cach hanh chinh ndm
2021 ctia UBND phudng Phu La./.

Noi nhén:

- TT Dang lty — UBND phuong;

- UBMTTQ va céc doan thé phudng;
- C4c b phén chuyén mén phudng;
- Luu: VT.
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