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Cai thién, nang cao Chi s6 hi€u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) ciia thanh ph6 Ha N§i nim 2023 trén dia ban phuong Phi La

'Thuc hién su chi dao cuia UBND quén Ha Dong vé cai thién, ning cao
Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) cta thanh phé ha
N6i nam 2023 trén dia ban quén Ha Dong, UBND phuong Phi La xady dung ké
hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich.

- Gop phan cai thién két qua chi sé PAPI cua thanh phé phin diu tang béc
so vOi1 nam 2022.

- Phat huy sur tham gia ctia moi tang 16p nhan dan vao qua trinh xay dung,
thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach.

2.Yéu cau.

Qua trinh thuc hién can két hop chat ch& véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén
mon cua cac b phan va nhiém vu phat trién kinh té xa hoi ctia phudng, quén.

II. NOIDUNG.
1. Cong tac thong tin, tuyén truyén.

- Néi dung tuyén truyén can tap trung: Céc ndi dung lién quan dén quyén ’
loi, nghta vu ctia ngudi dan; cac van ban chi dao cua Thanh phé, Quén, phuong;
Viéc thuc hién Nghi quyet s6 97/2019/QH14 ngay 27/11/2019 vé thi diém to
chirc mo hinh chinh quyén do6 thi tai Thanh ph6 Ha Noi va sb 115/2020/QH14
ngay 19/6/2020 vé thi diém mot sé co ché, chinh sach tai chinh - ngan sach déc
thu dbi voi Thanh pho Ha Nbi; Quyét tim, nd luc khic phuc khé khan va két
qua phat trién kinh t&, an sinh xa hoi, dich vu cong, bao v¢ moi truong, phong
chéng tham nhiing, trach nhiém giai trinh... clia phuong.

- Phat huy hiéu qua cac hinh thire thong tin, tuyén truyén: dai truyen
thanh pano, khau hiéu, bang tin...; tuyén truyen truc tlep (ho1 hop, hoi nghi, tiép
xtic ¢ tri, sinh hoat ctia céc t6 chuc x3 hoi, t6 dan phd...); dong thoi tng dung
cong nghé thong tin nhu cdc mang xa hoi (zalo, facebook), cac ung dung trén
dién thoai thong minh...

- Tang cuong thoi luong tuyén truyen tan suét tuyén truyen to1 cong
dong, cac khu vuc dan cu.
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- Chu trong sy chu dong, kip thoi, chinh xac, ¢6 tinh dinh huéng du luan
cong tac tuyén truyén, thong tin t&i nguoi dan. Tang cudng céach thic truyén
thong 2 chiéu, c¢6 tuong tic voi ngudi dan; chi dan cach-thire, dia diém, thoi gian
tiép cén thong tin, huéng dan nguoi dan xtr 1y théng tin.

2. T6 chire thue hién t6t nhiém vu chuyén mon va nhiém vu chinh tri.

- Tiép tuc thue hién tbt cong tac tuyén truyen t6i nguoi dan vé nhing ket
qua, nhiing nd luc ctia Chinh quyén thanh phd, quén, phuong trong phat trién
kinh té xa hoi, phong chéng tham nhiing, thuc hién dan chi co sé; cic Luat,
Nghi dinh, van ban duéi Luét lién quan truc tiép dén ngudi dan nhdm nang cao
y thic trach nhiém cua toan x& hdi trong thuc hién dan chi, ndng cao y thuc
song va 1am viéc theo Hién phap va Phap luat.

- Nang cao ky luét, ky cwong hanh chinh, trach nhiém, chat lwong thuc thi
cong vu cua doi ngll can by, cong chirc; dam bao hoat dong ctiia by mdy chinh
quyén chuyén nghiép va hiéu qua. Nang cao chét luong thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC cho té chue, cong dan.

- Thuc hién ding, du cong khai, minh bach cic ndi dung thudc trach
nhiém phai cong khai theo quy dinh; dé cao trach nhiém cta Chu tich UBND
phuong trong giai quyét c6 hiéu qua nhimng khiéu nai, to céo, phan anh, kién
nghi cta to chure, cong dan; tang cuong ddi thoai truc tiép va thuc hién nghiém
tic ché do tiép cong dan; tao dleu kién thuan loi dé nguoi dan tham gia xay
dung quy hoach, phat trién kinh té dia phuong.

- Phat huy vai tro giam sat cia HDND, MTTQ, cac t6 chirc chinh tri x& hoi
va quan ching nhan dan; tang cuong cac hinh thie nam thong tin, nam bt y kién
dénh gia cuia nguoi dan dm voi hoat dong cua chinh quyén dia phuong; nghiém
tuc thue hién quy dinh vé ddi thoai gilia chinh quyén va nhan dén, chinh quyén va
céc doan thé chinh trj - x4 hoi, dbi véi td chirc, cong dan vé giai quyét TTHC.

- Nang cao chit lwong, hiéu qua hoat dong thuc hién céc chuong trinh -
ph01 hop hoat dong gitta cdc co quan, doan thé trong cong tac xay dung nén
quoc phong toan dan, an ninh nhan dan viing manh. Tiép tuc ddy manh phong
trao toan dan tham gia bao vé an ninh T6 Qudc...

3. Thwe hién tot cac tac phdi hop, thong tin, bao cao.

- UBND phuong chu dong phéi hop véi Uy ban Mat tran TH qudc va cac
doan thé phuong tr ong viéc trién khai thuc hién quy ché dan chu & co s6.

= Thuec hién t6t ché d6 thong tin, béo cdo theo yéu cau
III. TO CHUC THUC HIEN.
1. Van phong UBND phwong.

- Tham muu cho UBND phuong xdy dung ké hoach, t6 chtrc hoi nghi phd
blen quan triét vé trach nhiém ctia mdi cén bd, cong chue, vién chirc; tuyén
truyén pho bién, néng cao nhan thirc clia nguoi dan vé cac nodi dung, chi sé PAPL

- Tham muu béao céo theo quy dinh.
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- Chti dong tham muu, phéi hop véi Uy ban Mt tran T qudc phuong
trién khai thuc hién quy ché dan chu 6 co sé.

2. Bo phan Van hoa thong tin.

- Tuyén truyén, phd bién vé céc chi tiéu thuc hién cai thién nang cao chi
56, hiéu qua Quan trj hanh chinh cong thanh phd Ha Noi trén dia ban phuong.

3. Cac by phan chuyén mon ciia UBND phuwong.

- Can ctr ndi dung thuc hién chi sb PAPI, muc tiéu, yéu cau, giai phap
thuc hién cai thién nang cao chi so PAPI theo ding 19 trinh thoi gian.

4. beé nghi UBMTTQ va cac t6 chirc chinh tri xa hoi ph01 hop voi
UBND phuong: Trién khai t6 chuc thuc hién t6t cac nhiém vu trén dia ban
phudng, gop phan cai thién nang cao chi sd, hiéu qua quan tri hanh chinh céng
(PAPI) nam 2023 va nhiing nam tiép theo.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién cai thién, nang cao chi sb hiéu
qua Quan tri va hanh chinh c6éng (PAPI) trén dia ban thanh pho Ha Noi tai
phuong Phu La. UBND phuong yé€u cdu cac ban, nganh, doan thé can ctr chic
nang, nhiém vu trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- UBND quén Ha Dong;

- TT bang ty, UBND phuong;
- Céc bd phan chuyén mon;

- Luu: VT.
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