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Théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh Nha nwéc nim 2022

Thuc hién Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 54/02/2022 ctia UBND quén
Ha Pong vé Thong tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc nim 2022;

Thuc hién Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 25/02/2022 cia UBND phuong
Pht La vé Cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2022; Uy ban nhén dan phudng
Phu La xay dung ké hoach thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam
2022 cu thé nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU.

1. Muc dich:

- Théng tin vé nodi dung cua cong tac CCHC nha nudc; phd bién céc
Chuong trinh, Ké hoach, cac nhiém vu trong tam, cac hoat dong vé CCHC; tuyén
truyén vé két qua dat dugc trong cong tac CCHC cua Chinh phu, Thanh phd, Quan
va phuong té1 nguoi dan, doanh nghiép, doi ngli can bd, cong chtrc, vién chuc va
nguoi lao dong.

- Nang cao y thuc, trach nhiém, chét luong, hiéu qua cong viéc cua cac co 5“1-_
quan Nha nudc; ctia doi ngii can b, cong chire, vién chic trong thuc thi cong vu.

- Néng cao su hai long ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu cia cac co quan
nha nudc; phat huy vai trd giam sat, phdi hop ctia céc t6 chire doan thé; van dong
cac luc lugng quan chiing Nhan dan dong thuan, hop tac, cing tham gia thuc hién
cac nhiém vu CCHC cta Thanh phé, Quén va Phuong.

2. Yéu cau:

- Ké hoach duoc trién khai, to chtic thuc hién trén dia ban phuong gén vl
thuc hién cédc nhiém vu chinh tri va muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén dam bao thudng xuyén, kip thoi, day du,
chinh xac, thiét thuce, co6 tinh dinh hudng du ludn; hinh thirc thong tin, tuyén truyén
da dang, phong pht, linh hoat; pht hop véi timg nhom dbi tuong va diéu kién thuc
té & dia phuong.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN.

1. Tuyén truyén vé quan diém, chi truong ciia Pang; chinh sach phap
ludt ciia Nha nwée; Chwong trinh, Ké hoach ciia cac cap vé CCHC:

- Cac van ban chi dao cua Trung wong Dang, Thanh uy Ha Noi; Chuong trinh
tong thé vé CCHC nha nudc giai doan 2021-2023 ctia Chinh phu; cac Chuong trinh,
Ké hoach cua céac cép vé CCHC, lién quan dén cac noi dung cua cong tac CCHC



trong nam 2022 va giai doan 2021-2025 va thuc hién 6 ndi dung trong tdm cua
CCHC.

- Chu dé cong tac nam cta Thanh phd "Ky cuong, trach nhiém, hanh dong,
d6i moi va phat trién" gin voi cac nhiém vu, chi tiu CCHC cua céc clp trong
nam 2022.

- Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 14/01/2022 cia Chu tich UBND Thanh phé
vé viée tang cuong thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh dbi véi cac bd, cong
chtic, vién chire, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi thude thanh phd Ha Noi
nam 2022 ’

2. Tuyén truyén 6 ndi dung CCHC:

2.1. Cdi cdch thé ché:

- Phéi hop ra soat cac van ban do HDND va UBND quan ban hanh theo
chtrc nang nhiém vu cua phuong.

- Thuc hién viéc tong két danh gia vé tinh hinh thi hanh phép luat trén dia
ban phuong. '

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phép ludt trén
dia ban phuong. ’

2.2. Cai cdch TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong:

- Trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong bao dam dung yéu cau quy dinh va 16
trinh thuc hién tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu
stra doi, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét clra, mot clra lién thong trong giai quyét
TTHC; Ké hoach sé 161/KH-UBND ngay 12/7/2021 cia UBND Thanh phé vé
thue hién Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi tuéng Chinh phi
phé duyét DPé 4n d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC. Quyét dinh s6 5432/QB-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND
Thanh pho.

- Thue hién dung quy dinh vé ra soét, cong khai TTHC, danh muc TTHC, niém
yét cong khai tai bd phan Mot cira, cong khai trén Cong/trang thong tin dién tir clia
phudng; khuyén khich mé rong, cung cép thong tin TTHC qua cac kénh bao, dai, cic
trang mang xa hoi va céac hinh thuc phu hop khac.

- Theo ddi, cap nhat thuong xuyén, tong hop va cong khai két qua giai quyét
TTHC; két qua tiép nhan, xur ly, giai quyét phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to
chte tai tru sé co quan va trén Cong thong tin dién tir ctia phuong.

- Thuc hién ra soat, de nghi cép ¢ tham quyén bai bo, stra doi, bo sung cac
quy dinh, cét giam thanh phan hd so, rat ngdn quy trinh thyc hién, nham don gian
hoa cac TTHC.

- Tham gia tap hudn, bdi dudng k§ ning, nghiép vu vé cong tac tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC, quy tic ung X, giao tiép, k§ ning lam viéc nhom;



viéc tiép nhéan, xtr 1y, gidi quyét cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé
cac quy dinh hanh chinh. '

- Tiép tuc thuc hlen Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cla
Thu tudng Chinh phu veé VleC tang cuong trach nhiém ctia nguoi ding d4u co quan
hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach TTHC, theo do Chu tich
UBND phu’(mg dinh ky 6 thang t6 chirc dbi thoai v6i ca nhan, to Chu’c vé TTHC,
giai quyét TTHC; kip thoi ¢ bién phap thao g& cac kho khén, vudng méc phat sinh
trong thuc tién.

2.3. Cdi cdch t6 chirc bé may:

- Thue hién dtng quy dinh vé sit dung bién ché hanh chinh va s6 ngudi lam
viéc huong luong tir ngan séch nha nudc trong cac don vi sy nghiép cong lap
thudc quan.

- Phéi hop hoan thién vi tri viéc lam cua don vi theo hudng dan cua UBND
quéan dam bao kip thoi va hiéu qua theo tinh than Nghi dinh 62/2020/ND-CP ngay
01/6/2020 va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cta Chinh phu.

2.4. Cdi cdch ché d cong vu.

- T6 chuc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cua Trung uong, Thanh pho
Quaén, phuong giao.

- Thuc hién ké hoach cua cép trén vé dao tao, boi dudng can bo, cong chirc
nam 2022 gén vO1 viéc thuc hién Pé 4n Pao tao, boi dudng nang cao chét luong
can bd, cong chuc, vién chirc thanh phé Ha Noi giai doan 2021 - 2025 va dinh
huéng dén ndm 2030 ctia Thanh pho.

- Thuc hién danh gia, xép loai hang thang dbi véi doi ngﬁ can bd, cong churc
tai cac co quan qua phan mém theo quy dinh tai Quyét dinh s 1077- QD/QU ngay
19/01/2022 ctia Quan uy Ha Dong vé viéc ban hanh quy dinh danh gia, xép loai
hang thang doi v6i can b, cong chirc, vién chiic, nguoi lao dong trong hé thong
chinh tri quan Ha Dong

- Tiép tuc t6 chuc lay ¥ kién nguoi dan, doanh nghigp vé chat luong phuc
vu ctia doi ngli can bd, cong chirc phuong.

- Thuc hién nghiem va chan chinh k}”/ luat, ky cuong hanh chinh trong co
quan. Xay dung va trién khai ké hoach kiém tra cong vu, kiém tra CCHC theo
hinh thirc dot xudt, khong bao trudc; dam bao cac bd phan chuyén moén dugc kiém
tra it nhat 01 1an trong nam, trong d6 chu trong kiém tra nhiing noi dung lién quan
cac nhiém vu cép trén giao.

2.5. Cai cdch tai chinh cong:

- Thuc hién nghiém tuc cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nude vé tai chinh, ngan sach; tang cuong kiém tra, kiém soat viéc st dung hiéu
qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc.




- Thuc hién dung, du cac quy dinh vé& quy ché dan chi theo. quy dinh tai
Phép 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQHI11 caa Uy ban Thuong vu Qubc hoi; viée
cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét toan va du toan ngan sach hang nam.

2.6. Xay dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé:

- Phéi hop trién khai hiéu qua Kién trac chinh quyén dién tir, Chuong trinh
chuyén ddi s, trong tdm phat trién chinh quyén sd, nang cao hiéu qua, hiéu luc
hoat dong phuc vu nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Phéi hop trién khai s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang duoc quan ly,
luu trit bang van ban gidy va luu thong tin, dit liéu da duoc s hoa tai hé thong
thong tin mot ctra dién tir dung chung 3 cap cia Thanh pho.

- Duy tri va t6 chirc thuc hién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 gén véi don gian héa TTHC, xay dung quy trinh noi bd
trong giai quyét TTHC. .

3. Tuyén truyén két qua cong tac CCHC:

- Két qua cac Chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI va céc chi s6 khac do
luong tinh hiéu qua hoat dong cua chinh quyén céc cap. N

- Két qua thuc hién cac nhiém vu CCHC cua céc cap va ciia phudng trén 6
noi dung tai muc I1.2.

- Céc sang kién kinh nghiém, cac mo hinh mdi, cach lam hay cua to chuc,
tap thé trong CCHC; cac tim guong can bd, cong chiic, vién chiic va ngudi lao
dong Umg xUr van minh, c6 trach nhiém tan tuy, c6 tinh than, thai do ding muc
trong phuc vu Nhan dan.

- Cacy kién dé xuét, gbp y, phat hién, hién ké... ctia céc td chic doan thé,
céc t6 chirc xa hoi, doanh nghiép, quan chiing Nhan dan déi véi Thanh phd, Quan
va Phuong vé cong tac CCHC; viée tiép thu, phan hoi ¥ kién dong g6p va két qua
xu ly céac kién nghi, dé xuét cua to chire, c4 nhan.

11I. HINH THUC TUYEN TRUYEN.

- Tuyén truyén truc quan qua hé thong pand, bangzon, khau hiéu... tai cac
nha van hoa, nha sinh hoat cong dong, khu vuc cong cong, cac bang tin cong cong
tai cac khu dan cu trén dia ban phuong; bang thong bao, bang cong khai tai tru so
UBND phuong; man hinh dién tur tai cac toa nha chung cu.

- Tuyén truyén qua hé thong truyén thanh tir phuong dén céc té6 dan phé;
trén trang thong tin dién tir cia phuong; cac trang mang xa hoi nhu Qué huong
Pht La; Toi yéu phuong Phu La...

- Tuyén truyén truc tiép thong qua hoi nghi, giao ban... dén doi ngii can bo,
cong chue, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan; thong qua sinh hoat céc to
chire doan thé, xa hoi toi hoi vién va quan ching Nhan dan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN.

1. B phan Vin hoéa - Thong tin, Pai truyén thanh phwong:



- Tham muu xay dung Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
Nha nude nam 2022; trién khai téi cac nganh, bd phan chuyén mon, cac doan thé,
t6 dan pho, phdi hop thuc hién dam bao hiéu qua.

- Pai Truyén thanh x4y dung chuyén muc, viét tin, bai tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh; tuyén truyén vé quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mot clra, mot cua lién thong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh
chinh ctia phuong. Duy tri cong tac tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh,
trang thong tin dién tr, cac trang mang xa hoi phudng vé cac quy dinh phap luét
méi lién quan dén cai cach hanh chinh; biéu duong cac tap thé, ca nhan c6 thanh
tich t6t trong cong tac cai cach hanh chinh; phan anh nhiing truong hop vi pham
hoac khong hoan thanh nhiém vu. Cap nhat, dua tin ve cong tac cai cach hanh
chinh dam bao kip thoi, chinh xac; thiét 1ap kénh tiép nhan, phan hoi y kién, kién
nghi cua to chirc, ca nhan vé cac quy dinh lién quan dén cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén ¢ dong truc quan qua bangzon, khau hiéu... trén cic tuyén
phé chinh, noi cong cong, nha van héa, nha sinh hoat cong dong ciia phuong veé
cong tac cai cach hanh chinh; 16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong céac
chuong trinh thong tin ¢6 dong, tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat trén dia
ban phuong.

- Béo cdo két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh dinh theo quy dinh qua Phong Van héa - Thong tin quan Ha Pong; dé xuét
diéu chinh, bd sung céc bién phép, hinh thiic tuyén truyén thich hop.

2. Bo phan Van phong UBND phuong:

Phéi hop, cung cap két qua thuc hién cai cach hanh chinh dé tuyén truyén /
trén hé théng truyén thanh va trang thong tin dién t& phuong. Tham muu dua cong

tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao tiéu chi dé binh xét thi dua, khen thudng
hang nam; phat dong thi dua theo Ké hoach cta quan.

3. B phan Tw phap - Ho tich phuong:

Chu tri phéi hop véi cac ban, nganh, bd phan trién khai viéc 1ong ghép cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viée tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat theo quy dinh.

4. B phan Tai chinh - Ké toan phuong:

Pam bao kinh phi t6 chtc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén dia ban phuong.

5. Cac t6 dan pho:

T chirc tuyén truyén vé b thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia phuong; tuyén truyén pho bién nhiing loi ich trong thuc hién dich vu cong
murc do 3, 4 dbi voi mét sé thu tuc hanh chinh thude linh vuc Tu phap - Hb tich,
Thuong binh va xa hdi; Giao duc, Van hoa- Thong tin... dé Nhan dan hiéu 16 va
chu dong thuc hién khi ¢6 nhu cau giai quyét cong vigc. '



6. P& nghi UBMTTQ va cac doan thé phuong:

Phéi hop tuyén truyén cac ndi dung cai cach hanh chinh t6i can b, doan
vién, hoi vién va Nhan dan, ting budc gop phan nang cao chét luong giai quyét
TTHC tai dia phuong, xay dung chinh quyén dién t hién dai phuc vu Nhan dan.

Trén day 1a K& hoach thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh Nha
nudc nam 2022 cia UBND phuong Phu La. pé nghi cac nganh, bd phan, doan
thé, t6 dan phd trién khai thuc hién dat hiéu qua./.
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