UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU LA Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:60 /KH-UBND Phl La, ngay 2/ thang 02nam 2025
KE HOACH

To chire déi thoai giira Lanh dao UBND phuongvdi ca nhén, t6 chirc
ve tha tuc hanh chinh, giai quyet thi tuc hanh chinh nam 2025

Thyc hién K& hoach s6 26/KH-UBND ngay 24/01/2025 cia UBND phudng
vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2025, UBND phuong xay dung ké hoach 6
chtrc d6i thoai giita lanh dao UBND phu’O’ng v6i ca nhén, to chic vé thil tuc hanh
chinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU.
1. Muc dich.

- Gilp lanh dao UBND phuodng nam bat kip thoi tim tw, nguyén vong cia
nhan dan, tuyén truyén, giai thich dé nhan dan hiéu va nhan thuc diy di, sdu sic
hon vé cac Thi tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh nham gép phan vao cong cudc
don gian hoa thu tuc hanh chinh, loai bé nhitng quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh
chinh rudom ra, phtic tap, gay khé khéan trong qua trinh thuc hién.

- Khao sat sy hai long ctia ngudi dan vé tinh hinh giai quyét TTHC, qua dé co
bién phap chi dao, don déc can bg, cong churc trong thuc hién thu tuc hanh chinh va
ti€p nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac thu tuc hanh chinh.

- Thong qua d01 thoai kip thoi glal quyét cac dé& xuat, klen nghi, cac van dé
con ton tai, vudéng mic & co sd, tao sy dong thudn cao trong quan chinh nhan dan
trong viéc thuc hién cac chu truong, chinh sach phat trién kinh té - xa hdi trén dia
ban phuong.

- Kip thoi biéu duong, khen thudng nhitng ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuét
sac trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh. Pong thoi xir Iy nghiém nhiing cén b,
cong chuc co6 thai do nhiing nhiéu, gay phién ha cho t6 chirc cong dan trong giai
quyét TTHC.

2. Yéu cau.

- Viéc to chire ddi thoai phai tuan tha cac quy dinh phép luat, bao dam cac
quy dinh hi¢n hanh trén tinh than hop tac, xay dung theo quy dinh cua phap luat.

- T6 chuce ddi thoai trén tinh than thfmg thén, trung thuc, cd1 mdé, than thién,
dam bao tinh dan chu, cong khai, hiéu qud, tao di€u ki¢n thuan lgi dé nguoi dan
dugc tham gia dong gdp ¥ kién, phat bi€u va néu cac kién nghi dé xuat tryc tiép voi
lanh dao UBND phuong vé nhitng vudng mac lién quan dén TTHC.



I1. NOI DUNG, THANH PHAN, THOI GIAN POI THOAL
1.Noi dung ddi thoai:

- D4i thoai vé tinh hinh giai quyét cac TTHC trong cac linh vuc: Dia chinh,
Tu phép ho tich, Lao dong thuong binh - xa hdi, Van hod - thong tin, Gido duc dao tao...

- Su thuan lgi cta viée thuc hién cac TTHC, quy dinh hanh chinh tai phuong.

- Mirc do hai long cta to chic, ca nhan trong viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh gép phan don gidn hoa cac TTHC.

* Ghi ch(: Hoi nghi khéng doi thoai nhitng ndi dung lién quan dén khiéu nai,
to cao vé thu tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

2. Thanh phan

Viéc t6 chirc d6i thoai do 1anh dao UBND phudng tryuc tiép chu tri; tham gia
doi thoai co:

* Moi dai biéu Quan: Van phong HPDND & UBND quén, Phong NoO1 vu quén,
Phong tu phép quan....

* Pai biéu phuong:

- Moi dai dién Thuong truc Pang uy phuong;

- Moi Uy ban MTTQ va cac doan thé phudng;

- Truéng Cong an phuong;

- Cac bo phan chuyén mon phudng: Cong chirc Van phong - Théng ké; Cong
chuc Tu phéap - HO tich; Cong chuc Tai chinh - k& toan; Cong chirc Dia chinh - Xay
dung - d6 thi - méi truong; Cong chirc Van hoa - xa hoi...

* Pai biéu T6 dan phd:

- Moi Bi thu Chi b, t6 truong, Trudng ban cong tac mit tran cac T6 dan phd;

* Pai biéu 1 nhan dan, doanh nghiép trén dia ban phuong.

3. Chuwong trinh h{i nghi

- Tuyén bd 1y do, gi6i thiéu dai biéu; thong qua chuong trinh budi déi thoai va
cu thu ky ghi bién ban.

- Chu thé ddi thoai: Chu tri hoi nghi (Pai dién lanh dao UBND phuong) néu
r0 myc dich, yéu cau va ndi dung can tap trung trong buoi doi thoai.

- Pai dién UBND phudng bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cta nam tinh dén thoi diém t6 chae doi thoai.

- Moi to chire, cong dan, nhitng ngudi truc tiép tham gia giai quyét Tha tuc
hanh chinh phat biéu y kién vé thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh tai phuong
(C6 thé phat phiéu dé xin y kién).



- Pong chi Chu tich, cac ddng chi phé chi tich phu trach, cac dong chi can
bd, cong churc ti€p thu y kién cua to6 chirc, cong dan va tra 101 y kién (n€u ndi dung
doi thoai lién quan dén linh vuc minh dugc phan cong phu trach).

- Pai biéu quén ¢ ¥ kién (v6i cac ndi dung thudc tham quyén).

- Pong chi Chu tich UBND phudng tiép thu cac ¥ kién, kién nghi va két luan
hoi nghi.

4. Thoi gian va dia diém.

- Mbi niam 2 1an (Du kién 1an 01 vao thang 06 va 1an 02 vao théng 11 ctia nim 2025).

- Pja diém: Tru s6 UBND phudng Phu La.

5. Hinh thire: Hoi nghi ddi thoai, toa dam truc tiép (co thé phat phiéu khao sat).

I11. TO CHUC THUC HIEN.

1. Van phong UBND phudng.

- Chuén bi cac vin ban, tai liéu lién quan phuc vy hoi nghi déi thoai; tong hop
cac y kién cua t6 chuc, cong dan lam can cir dé thuc hién don gidn hoa TTHC tai
phuong va kién nghi cap c6 tham quyén stra do1 cac quy dinh hanh chinh.

- Chuan bi céc diéu kién, co sd vat chat phuc vu hoi nghi ddi thoai.

- Tham muu phét phiéu 1ay y kién va téng hop ¥ kién trudc, trong hoi nghi
doi thoai, trinh 1anh dao UBND phuong phan cong tra 161 nhan dan.

2. Cac bo phan chuyén mon.

Vin phong - théng ké; Tu phap — Ho tich; Pia chinh — Xay dung — M0i
truong; Van hoa thong tin; Lao dong thuong binh& xa hoi; Cong an; Quan sy, cong
chtrc phudng phu trach tiép nhan hd so giai quyét TTHC phudng nghlen ctru ky Ccac
Thu tyc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, ra soat két qua g1a1 quyét TTHC, thai do
phuc vu cia CBCC theo b0 phan, tham muu chuan bi tét nodi dung ddi thoai lién
quan dén linh vuc duoc phan cong dé tra 1oi va tiép thu ¥ kién dong gop cua to
chure, cong dan.

3. B phén Tai chinh — K& hoach.

Tham muu kinh phi t6 chire ddi thoai theo quy dinh.

4. Pé nghi UB MTTQ va céc doan thé.

- ~Ph6i hop phat phiéu cho cén bg, hoi vién va huéng dan lay v kién theo noi
dung mau phiéu va thu vé gui Van phong UBND phuong tong hop.

- Tong hop nodi dung ¥ kién danh gia két qua thyuc hién thu tuc hanh chinh,
quy dinh hanh chinh tai phuong, tip trung vao nhiing phan con han ché, yéu kém
(d& nghi co it nhat tir 2 y kién tr& 1én). Chuén bi ndi dung dong gop v kién tai hoi
nghi (nhitng ¥ kién can c6 su chuan bi bang sb liéu, tai liéu chimg minh d& nghi gui
vé Vian phong UBND phuong dé tong hop va giai trinh tai hoi nghi).



Trén day 1a Ké hoach t6 chirc dbi thoai gitta lanh dao UBND phudng véi ca
nhan, to chirc vé tha tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2025;
UBND phuong yéu cau cac can bd, cong chirc va cac bd phan lién quan phuong
phéi hop thyc hién./.

Noi nhin: K
- UBND quan; D

- TT bang uy - UBND phuong;

- MTTQ, Cac nganh, doan thé phudng;
- Céc T dan phd;

- Luu: VT.

T. CHU TICH
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